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1. Identification du Poste

	Intitulé du poste
	Responsable QHSE & Sécurité Élargie

	Grade
	K7 — K7 (cadre)

	Rattachement hiérarchique
	Directeur Général

	Subordonnés directs
	Équipe Sécurité du Site (à structurer), correspondants HACCP par atelier

	Classification
	Fonction transversale rattachée à la Direction Générale — Position d'indépendance vis-à-vis des Directions opérationnelles


2. Finalité du Poste

Le Responsable QHSE et Sécurité Élargie occupe une fonction stratégique transversale dont la portée dépasse largement la qualité industrielle au sens classique. Il porte la culture qualité de l'entreprise et garantit la conformité aux standards HACCP qui constituent un préalable indispensable à toute ambition commerciale régionale et internationale. Il étend également son périmètre à la sécurité physique des sites, à la lutte contre la contrefaçon qui menace régulièrement la marque , à la protection des données informatiques particulièrement sensibles dans la perspective du système d'information futur, et à la planification de la continuité d'activité en cas d'incident majeur. Sa position d'indépendance vis-à-vis des Directions opérationnelles est essentielle pour garantir l'objectivité des audits qu'il conduit.
3. Activités Principales et Responsabilités

Les activités principales du poste sont détaillées ci-dessous. Cette liste n'est pas limitative et le titulaire pourra se voir confier toute autre mission cohérente avec sa fonction par le Directeur Général.

▪  Maintenir et développer le système qualité HACCP de l'entreprise en garantissant sa conformité aux standards internationaux du secteur agroalimentaire
▪  Conduire les audits HACCP internes périodiques sur l'ensemble des lignes de production et formaliser les plans d'action correctifs
▪  Préparer l'entreprise aux audits externes des organismes certificateurs et des clients exigeants
▪  Définir la politique sécurité au travail de l’ entrepeise en intégrant les standards internationaux et les spécificités du contexte burundais
▪  Conduire l'analyse des risques par poste de travail et formaliser les mesures de prévention adaptées
▪  Gérer les équipements de protection individuelle : achats, distribution, contrôle d'utilisation, renouvellement
▪  Définir la politique environnementale de l'entreprise en intégrant la gestion des effluents, des déchets et de la consommation énergétique
▪  Coordonner la sécurité physique des sites de production et de stockage : surveillance, contrôle d'accès, dispositifs anti-intrusion
▪  Encadrer fonctionnellement l'équipe Sécurité du Site rattachée hiérarchiquement à la Direction Supply Chain
▪  Piloter la lutte active contre la contrefaçon des produits de l’entreprise avec un dispositif d'alerte, d'investigation et de poursuite judiciaire des contrefacteurs
▪  Coordonner la mise en place de dispositifs anti-contrefaçon sur les emballages : marquages spécifiques, encres invisibles, codes traçables
▪  Définir et déployer la politique de protection des données informatiques de l'entreprise en lien avec la future fonction Systèmes d'Information
▪  Garantir la sécurité des informations sensibles : formules produits, fichiers clients, données financières, contrats commerciaux
▪  Élaborer le Plan de Continuité d'Activité de l'entreprise pour les principaux scénarios de crise : incendie, inondation, panne majeure, cyberattaque, troubles sociaux
[bookmark: _GoBack]▪  Tester périodiquement le Plan de Continuité d'Activité par des exercices de simulation et ajuster les procédures en conséquence
▪  Animer le Comité Qualité mensuel rassemblant la Direction Générale, le Directeur Production et le Directeur Technique
▪  Produire le reporting QHSE mensuel destiné au Directeur Général incluant les indicateurs HACCP, sécurité, environnement et incidents
▪  Concevoir et animer les formations QHSE destinées aux différentes catégories de collaborateurs, en lien avec le programme d'intégration des nouveaux entrants
▪  Sensibiliser quotidiennement les collaborateurs aux bonnes pratiques par des actions visibles sur le terrain : visites d'ateliers, briefings, affichages
▪  Assurer la veille réglementaire en matière sanitaire, sécuritaire et environnementale au Burundi et dans la Communauté d'Afrique de l'Est
▪  Préparer l'entreprise aux exigences réglementaires futures liées à la conquête des marchés régionaux et internationaux

4. Profil Recherché

4.1 Formation
Diplôme d'ingénieur ou master de niveau Bac+5 en agroalimentaire, génie industriel, qualité industrielle, hygiène et sécurité industrielles, ou domaines équivalents. Certification HACCP délivrée par un organisme reconnu fortement souhaitée. Certifications complémentaires en ISO 22000, ISO 9001, ISO 14001 ou ISO 45001 constitueraient des atouts significatifs. Une formation complémentaire en gestion de crise et continuité d'activité serait particulièrement valorisée compte tenu de l'élargissement du périmètre du poste.
4.2 Expérience Professionnelle
Au minimum sept années d'expérience professionnelle dont au moins trois années en position de pilotage QHSE dans une entreprise du secteur agroalimentaire. Une expérience préalable dans la production d'eau minérale ou de boissons constituerait un atout particulièrement valorisé. Une expérience en lutte contre la contrefaçon ou en sécurité industrielle élargie serait également appréciée. Une expérience en environnement multi-sites ou dans une entreprise en croissance forte permettrait de comprendre les enjeux d'évolution organisationnelle de l’entreprise.
4.3 Compétences Techniques
Maîtrise approfondie des principes et de la mise en œuvre opérationnelle du système HACCP appliqué à la production de boissons. Connaissance détaillée des standards ISO 22000 sur la sécurité des denrées alimentaires, ISO 9001 sur le management de la qualité, ISO 14001 sur le management environnemental et ISO 45001 sur la santé et la sécurité au travail. Maîtrise des techniques d'audit interne et de conduite de plans d'amélioration continue. Connaissance des principes de gestion de crise et d'élaboration de Plans de Continuité d'Activité. Notions de cybersécurité et de protection des données. Maîtrise des outils statistiques de pilotage qualité.
4.4 Compétences Comportementales
Rigueur exemplaire constituant la signature professionnelle du poste car la qualité ne tolère aucune approximation. Autonomie complète dans la conduite des missions techniques. Indépendance d'esprit absolue permettant de formuler des constats d'audit sans céder aux pressions des opérationnels audités. Capacité d'influence sans autorité hiérarchique directe sur les Directions opérationnelles auditées. Pédagogie permettant de transformer les exigences techniques en pratiques quotidiennes accessibles à tous les collaborateurs. Fermeté constructive permettant de maintenir le niveau d'exigence sans démotiver les équipes. Excellentes qualités relationnelles pour collaborer avec l'ensemble des Directions tout en préservant l'indépendance d'expertise.
5. Conditions d'Exercice

Poste basé au siège de l’entreprise à Bujumbura avec déplacements fréquents et réguliers sur l'ensemble des sites de production et de stockage. Présence sur les ateliers exigés à toutes les heures de production y compris très tôt le matin et en soirée pour observer les pratiques réelles des équipes. Disponibilité requise pour les audits internes et externes pouvant nécessiter des amplitudes horaires étendues. Disponibilité immédiate en cas de gestion de crise ou d'incident majeur, y compris la nuit et les week-ends. Astreinte possible selon un rythme à définir avec la Direction Générale. Déplacements occasionnels à l'extérieur de Bujumbura pour des formations spécialisées, des audits externes ou des rencontres avec des organismes certificateurs régionaux. La position d'indépendance vis-à-vis des Directions opérationnelles implique une posture professionnelle particulière qui privilégie systématiquement la rigueur d'audit sur les considérations relationnelles.
6. Indicateurs de Performance

Les indicateurs ci-dessous permettront d'évaluer périodiquement la performance du titulaire du poste. Ces indicateurs seront discutés annuellement lors de l'entretien d'évaluation.

▪  Score moyen des audits HACCP internes (objectif > 90%)
▪  Nombre d'incidents qualité signalés (suivi tendanciel et analyse causale)
▪  Taux de réalisation du plan d'audits annuel (objectif 100%)
▪  Taux d'accidents du travail avec arrêt (objectif tendance baissière)
▪  Nombre de cas de contrefaçon identifiés et traités
▪  Taux de réalisation des formations QHSE planifiées (objectif > 95%)
▪  Conformité aux exigences réglementaires (objectif zéro non-conformité externe)
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